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通所介護利用契約書  

 

          （ 以 下 、「 利 用 者 」 と い い ま す 。） と 社 会 福 祉 法

人 竹 柿 会 （ 以 下 、「 事 業 者 」 と い い ま す 。） は 、 事 業 者 が 利 用 者 に 対 し

て 行 う 通 所 介 護 に つ い て 、 次 の と お り 契 約 し ま す 。        

 

第 1 条 （ 契 約 の 目 的 ）  

事 業 者 は 、 利 用 者 に 対 し 、 介 護 保 険 法 令 の 趣 旨 に 従 っ て 、 利 用 者

が 可 能 な 限 り そ の 居 宅 に お い て 、 そ の 有 す る 能 力 に 応 じ 自 立 し た 生

活 を 営 む こ と が で き る よ う 通 所 介 護 を 提 供 し ま す 。  

 

第 2 条 （ 契 約 期 間 ）  

1 契 約 期 間 は 、20  年   月    日 か ら 利 用 者 の 要 介 護 認 定 ま た

は 要 支 援 認 定 （ 以 下 、「 要 介 護 認 定 等 」 と い い ま す 。） の 有 効 期 間

満 了 日 ま で と し ま す 。  

2 利 用 者 は 、有 効 期 間 満 了 日 か ら 引 き 続 い て 次 の 要 介 護 認 定 ま た は

要 支 援 認 定 を 受 け た と き は 、 そ の 有 効 期 間 満 了 日 ま で の 期 間 を 契

約 期 間 と し て 契 約 を 更 新 す る も の と し ま す 。  

 

第 3 条 （ 通 所 介 護 計 画 ）  

1 事 業 者 は 、利 用 者 の 日 常 生 活 全 般 の 状 況 及 び 希 望 を 踏 ま え て 、「 居

宅 サ ー ビ ス 計 画 」 に 沿 っ て 「 通 所 介 護 計 画 」 を 作 成 し ま す 。 事 業

者 は 、 こ の 「 通 所 介 護 計 画 」 の 内 容 を 利 用 者 及 び 保 証 人 に 説 明 し

ご 承 諾 を い た だ き ま す 。  

2 利 用 者 は 、サ ー ビ ス 内 容 の 変 更 を 希 望 す る 場 合 に は 、事 業 者 に 申

し 入 れ る こ と が で き ま す 。 そ の 場 合 、 事 業 者 は 、 可 能 な 限 り 利 用

者 の 希 望 に 添 う よ う に し ま す 。  

 

第 4 条 （ 通 所 介 護 の 提 供 場 所 ・ 内 容 ）  

通 所 介 護 の 提 供 場 所 は 「 デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー 向 山 」 で す 。 所 在

地 及 び 設 備 の 概 要 は 【 別 紙 1】 の と お り で す 。  

 

第 5 条 （ サ ー ビ ス の 提 供 の 記 録 ）  

1  事 業 者 は 、 通 所 介 護 の 実 施 ご と に 、 サ ー ビ ス の 内 容 等 を こ の 契
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約 書 と 同 時 に 交 付 す る 書 式 の 記 録 票 に 記 入 し 、 サ ー ビ ス の 終 了 時

に 利 用 者 の 確 認 を 受 け る こ と と し ま す 。利 用 者 の 確 認 を 受 け た 後 、

そ の 控 え を 利 用 者 に 交 付 し ま す 。  

2  事 業 者 は 、 サ ー ビ ス 提 供 記 録 を 作 成 す る こ と と し 、 こ の 契 約 の

終 了 後 2 年 間 保 管 し ま す 。  

3 利 用 者 は 、 施 設 に お い て 当 該 利 用 者 に 関 す る 第 2 項 の サ ー ビ ス

実 施 記 録 を 閲 覧 で き ま す 。  

4 利 用 者 は 、 当 該 利 用 者 に 関 す る 第 2 項 の サ ー ビ ス 提 供 記 録 の 複

写 物 の 交 付 を 受 け る こ と が で き ま す 。 こ の 場 合 、 事 業 者 は 交 付 に

要 す る 実 費 を 当 該 利 用 者 に 請 求 し ま す 。  

 

第 6 条 （ 料 金 ）  

1 利 用 者 は 、サ ー ビ ス の 対 価 と し て【 別 紙 1】に 定 め る 利 用 単 位 ご

と の 単 価 を も と に 計 算 さ れ た 月 ご と の 合 計 額 を 支 払 い ま す 。  

2  事 業 者 は 、 当 月 の 料 金 の 合 計 額 の 請 求 書 に 明 細 を 付 し て 、 翌 月

25 日 ま で に 利 用 者 に 送 付 し ま す 。  

3 利 用 者 は 、当 月 の 料 金 の 合 計 額 を 請 求 を 受 け た 日 か ら 15 日 以 内

に 事 業 者 に 支 払 い ま す 。  

4  事 業 者 は 、 利 用 者 か ら 料 金 の 支 払 い を 受 け た と き は 、 利 用 者 に

対 し 領 収 証 を 発 行 し ま す 。  

 

第 7 条 （ サ ー ビ ス の 中 止 ）  

1 利 用 者 は 、 事 業 者 に 対 し て 、 サ ー ビ ス 提 供 日 の 前 日 17 時 ま で に

通 知 を す る こ と に よ り 、 料 金 を 負 担 す る こ と な く サ ー ビ ス 利 用 を

中 止 す る こ と が で き ま す 。  

2 利 用 者 が サ ー ビ ス 提 供 日 の 前 日 17 時 ま で に 通 知 す る こ と な く サ

ー ビ ス の 中 止 を 申 し 出 た 場 合 は 、 事 業 者 は 、 利 用 者 に 対 し て 【 別

紙 1】に 定 め る 計 算 方 法 に よ り 、料 金 の 一 部 を 請 求 す る こ と が で き

ま す 。 こ の 場 合 の 料 金 は 第 6 条 に 定 め る 料 金 の 支 払 い と 合 わ せ て

請 求 し ま す 。  

3 事 業 者 は 、利 用 者 の 体 調 不 良 等 の 理 由 に よ り 通 所 介 護 の 実 施 が 困

難 と 判 断 し た 場 合 、 サ ー ビ ス を 中 止 す る こ と が で き ま す 。 こ の 場

合 の 取 扱 い に つ い て は 、【 別 紙 1】 に 記 載 し た と お り で す 。  
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第 8 条 （ 料 金 の 変 更 ）  

1 事 業 者 は 、利 用 者 に 対 し て 、介 護 保 険 関 連 法 令 の 改 正 等 に よ る 料

金 の 変 更 （ 増 額 ま た は 減 額 ） を 申 し 入 れ る こ と が で き ま す 。 こ の

場 合 は 、当 該 改 正 日 の 30 日 前 ま で に 利 用 者 に 文 書 等 で 通 知 し ま す 。 

2 利 用 者 が 料 金 の 変 更 を 承 諾 す る 場 合 、新 た な 料 金 に 基 づ く【 別 紙

1】 を 作 成 し 、 お 互 い に 取 り 交 わ し ま す 。  

3 利 用 者 は 、料 金 の 変 更 を 承 諾 し な い 場 合 、事 業 者 に 対 し 、利 用 日

の 7 日 前 ま で に 文 書 等 で 通 知 す る こ と に よ り 、 こ の 契 約 を 解 約 す

る こ と が で き ま す 。  

 

第 9 条 （ 契 約 の 終 了 ）  

1 利 用 者 は 、事 業 者 に 対 し て 、 7 日 間 の 予 告 期 間 を 置 い て 文 書 等 で

通 知 す る こ と に よ り 、 こ の 契 約 を 解 約 す る こ と が で き ま す 。 た だ

し 、利 用 者 の 病 変 、急 な 入 院 な ど や む を 得 な い 事 情 が あ る 場 合 は 、

予 告 期 間 が 7 日 以 内 の 通 知 で も こ の 契 約 を 解 約 す る こ と が で き ま

す 。  

2  事 業 者 は 、 や む を 得 な い 事 情 が あ る 場 合 、 利 用 者 に 対 し て 、 30

日 間 の 予 告 期 間 を 置 い て 理 由 を 示 し た 文 書 等 で 通 知 す る こ と に よ

り 、 こ の 契 約 を 解 約 す る こ と が で き ま す 。  

3 次 の 事 由 に 該 当 し た 場 合 は 、利 用 者 は 文 書 等 で 通 知 す る こ と に よ

り 、 直 ち に こ の 契 約 を 解 約 す る こ と が で き ま す 。  

①  事 業 者 が 正 当 な 理 由 な く サ ー ビ ス を 提 供 し な い 場 合  

②  事 業 者 が 守 秘 義 務 に 反 し た 場 合  

③  事 業 者 が 利 用 者 や 保 証 人 等 に 対 し て 社 会 通 念 を 逸 脱 す る 行 為

を 行 っ た 場 合  

④  事 業 者 が 破 産 し た 場 合  

4 次 の 事 由 に 該 当 し た 場 合 は 、事 業 者 は 文 書 等 で 通 知 す る こ と に よ

り 、 直 ち に こ の 契 約 を 解 約 す る こ と が で き ま す 。  

①  利 用 者 の サ ー ビ ス 利 用 料 金 の 支 払 い が 30 日 以 上 遅 延 し 、料 金

を 支 払 う よ う 催 告 し た に も か か わ ら ず 15 日 以 内 に 支 払 わ れ

な い 場 合  

②  利 用 者 が 正 当 な 理 由 な く サ ー ビ ス の 中 止 を し ば し ば 繰 り 返 し

た 場 合 、 ま た は 利 用 者 の 入 院 も し く は 病 気 等 に よ り 、 3 ヶ 月
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以 上 に わ た っ て サ ー ビ ス が 利 用 で き な い 状 態 で あ る こ と が 明

ら か に な っ た 場 合  

③  利 用 者 ま た は 保 証 人 等 が 事 業 者 や 事 業 者 の 従 業 者 ま た は 他 の

利 用 者 に 対 し て 本 契 約 を 継 続 し が た い ほ ど の 背 信 行 為 を 行 っ

た 場 合  

④  や む を 得 な い 事 由 に よ り 施 設 を 閉 鎖 ま た は 縮 小 す る 場 合  

5 次 の 事 由 に 該 当 し た 場 合 は 、こ の 契 約 は 当 該 各 号 に 定 め る 日 に 自

動 的 に 終 了 し ま す 。  

①  利 用 者 が 介 護 保 険 施 設 に 入 所 し た 場 合 … … … 入 所 日 の 翌 日  

②  利 用 者 の 要 介 護 認 定 区 分 が 非 該 当 （ 自 立 ） と 認 定 さ れ た 場 合  

… … … 非 該 当 と な っ た 日  

③  利 用 者 が 死 亡 し た 場 合 … … … … … … … … … … 死 亡 日 の 翌 日  

 

第 10 条 （ 秘 密 保 持 ）  

1 事 業 者 及 び 事 業 者 の 従 業 者 は 、サ ー ビ ス 提 供 を す る う え で 知 り 得

た 利 用 者 及 び そ の 関 係 者 に 関 す る 秘 密 を 正 当 な 理 由 な く 第 三 者 に

漏 ら し ま せ ん 。 こ の 守 秘 義 務 は 契 約 終 了 後 も 同 様 で す 。  

2 事 業 者 は 、利 用 者 か ら あ ら か じ め 文 書 等 で 同 意 を 得 な い 限 り 、サ

ー ビ ス 担 当 者 会 議 等 に お い て 、 利 用 者 及 び そ の 関 係 者 の 個 人 情 報

を 用 い ま せ ん 。  

 

第 11 条 （ 賠 償 責 任 ）  

1 事 業 者 は 、 こ の 契 約 に 基 づ い て サ ー ビ ス を 提 供 す る に 当 た っ て 、

事 業 者 も し く は 施 設 の 職 員 の 故 意 や 過 失 、 も し く は こ の 契 約 上 の

注 意 義 務 に 違 反 し て 利 用 者 の 生 命 ・ 身 体 ・ 財 産 に 損 害 を 与 え た 場

合 は 、そ の 損 害 賠 償 責 任 を 負 い ま す 。た だ し 、そ の 損 害 に つ い て 、

利 用 者 の 故 意 、 過 失 も し く は こ の 契 約 上 の 注 意 義 務 、 も し く は 施

設 の 職 員 の 正 当 な 業 務 上 の 指 示 に 違 反 が 認 め ら れ る 場 合 は 、 そ の

状 況 を 斟 酌 し て そ の 賠 償 額 の 減 額 ま た は 免 除 を す る こ と が で き る

も の と し ま す 。  

2 利 用 者 は 、施 設 に お い て 、故 意 ま た は 過 失 若 し く は こ の 契 約 上 の

利 用 者 の 義 務 に 違 反 し て 、 事 業 者 に 損 害 を 与 え た 場 合 並 び に 施 設

の 職 員 ま た は 他 の 利 用 者 の 生 命 ・ 身 体 ・ 財 産 に 損 害 を 与 え た 場 合

は 、 そ の 損 害 賠 償 責 任 を 負 い ま す 。 そ の 場 合 、 前 項 の た だ し 書 き
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を 準 用 し ま す 。  

3  事 業 者 及 び 利 用 者 は 、前 2 項 の 賠 償 は 、誠 意 を も っ て 速 や か に 対

応 し 、 履 行 す る も の と し ま す 。  

 

第 12 条 （ 緊 急 時 の 対 応 ）  

事 業 者 は 、 現 に 通 所 介 護 の 提 供 を 行 っ て い る と き に 利 用 者 の 病 状

の 急 変 が 生 じ た 場 合 そ の 他 必 要 な 場 合 は 、 速 や か に 主 治 の 医 師 ま た

は 歯 科 医 師 に 連 絡 を 取 る と と も に 、 保 証 人 ま た は 緊 急 連 絡 先 に 連 絡

す る 等 必 要 な 措 置 を 講 じ ま す 。  

 

第 13 条 （ 連 携 ）  

1 事 業 者 は 、通 所 介 護 の 提 供 に あ た り 、介 護 支 援 専 門 員 及 び 保 健 医

療 サ ー ビ ス ま た は 福 祉 サ ー ビ ス を 提 供 す る 者 と の 密 接 な 連 携 に 努

め ま す 。  

2 第 9 条 第 2 項 ま た は 第 4 項 に 基 づ い て 解 約 通 知 を す る 場 合 は 、事

前 に 利 用 者 の 居 宅 サ ー ビ ス 計 画 を 作 成 し た 介 護 支 援 専 門 員 に 連 絡

し ま す 。  

 

第 14 条 （ 苦 情 対 応 ）  

事 業 者 は 、 利 用 者 か ら の 相 談 、 苦 情 等 に 対 応 す る 窓 口 を 設 置 し 、

通 所 介 護 に 関 す る 利 用 者 の 要 望 、苦 情 等 に 対 し 、迅 速 に 対 応 し ま す 。  

 

第 15 条 （ 本 契 約 に 定 め の な い 事 項 ）  

1 利 用 者 及 び 事 業 者 は 、信 義 誠 実 を も っ て こ の 契 約 を 履 行 す る も の

と し ま す 。  

2 こ の 契 約 に 定 め の な い 事 項 に つ い て は 、介 護 保 険 法 令 そ の 他 諸 法

令 の 定 め る と こ ろ を 尊 重 し 、 双 方 が 誠 意 を 持 っ て 協 議 の う え 定 め

ま す 。  

 

第 16 条 （ 裁 判 管 轄 ）  

こ の 契 約 に 関 し て や む を 得 ず 訴 訟 と な る 場 合 は 、 利 用 者 及 び 事 業

者 は 、 利 用 者 の 住 所 地 を 管 轄 す る 裁 判 所 を 第 一 審 管 轄 裁 判 所 と す る

こ と を あ ら か じ め 合 意 し ま す 。  

上 記 の 契 約 を 証 す る た め 、 本 書 2 通 を 作 成 し 、 利 用 者 、 事 業 者 が
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署 名 押 印 の う え 、 1 通 ず つ 保 有 す る も の と し ま す 。  

 

 契 約 締 結 日    20  年   月    日  

 

 契 約 者 氏 名  

   利 用 者  

＜ 住 所 ＞                      

 

＜ 氏 名 ＞                    印  

  （ 保 証 人 ）  

＜ 住 所 ＞                           

 

＜ 氏 名 ＞                    印  

 

   事 業 者  

＜ 事 業 者 名 ＞   社 会 福 祉 法 人  竹 柿 会   

（ 指 定 番 号 ）   １ １ ７ １ ６ ０ ０ ９ ４ １ 号  

＜ 施 設 名 ＞   デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー 向 山  

＜ 所 在 地＞    〒 362－ 0045 

        埼 玉 県 上 尾 市 向 山 一 丁 目 14 番 地 7 

 

＜ 施 設 代 表 者 名 ＞  管 理 者  金  澤  永  子    印  
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【別紙１】  

○  担 当 者  生 活 相 談 員   昇  美 香  杉 田  実 和 子    

電  話  ０ ４ ８ － ７ ８ ２ － ０ ５ ７ ５  

 

〇   通 所 介 護 の 内 容  

    サ ー ビ ス 内 容    通 所 介 護 計 画 に 沿 っ て 、 送 迎 、 食 事 の 提 供 、

入 浴 介 助 、 機 能 訓 練 そ の 他 必 要 な 介 護 等 を 行

い ま す 。  

利 用 場 所       所 在 地  埼 玉 県 上 尾 市 向 山 一 丁 目 14 番 地 ７  

施 設 名  デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー 向 山  

  利 用 可 能 設 備 等     食 堂           相 談 室  

           日 常 動 作 訓 練 室      送 迎 車  ４ 台  

浴 室 （ 普 通 浴 槽 、 特 殊 浴 槽 ）  

機 能 訓 練 室  食 堂  休 養 室  相 談 室   

○  料 金 （ 自 己 負 担 割 合 は お 手 元 の 介 護 負 担 割 合 証 を ご 参 照 下 さ い 。）  

① 基 本 料 金 (1 日 あ た り ) 

 

② 加 算 ・ 減 算  

入 浴 費    

 介 助 浴 １ 回 あ た り 513 円 。 た だ し 、 自 己 負 担 額 は 51 円 (2

割 の 方 は 102 円 、 3 割 の 方 は 153 円 )で す 。  

・  送 迎 減 算   

サ ー ビ ス

提 供 時 間  
負 担 割 合  要 介 護 1 要 介 護 2 要 介 護 3 要 介 護 4 要 介 護 5 

5 時 間 以 上  

6 時 間 未 満  

1 割  576 円  680 円  786 円  890 円  995 円  

2 割  1,152 円  1,360 円  1,576 円  1,780 円  1,990 円  

3 割  1,728 円  2,040 円  2,358 円  2,670 円  2,985 円  

6 時 間 以 上  

7 時 間 未 満  

1 割  591 円  697 円  805 円  912 円  1,020 円  

2 割  1,182 円  1,394 円  1,610 円  1,824 円  2,040 円  

3 割  1,773 円  2,091 円  2,415 円  2,736 円  3,060 円  

7 時 間 以 上  

8 時 間 未 満  

1 割  665 円  786 円  911 円  1,035 円  1,161 円  

2 割  1,330 円  1,572 円  1,822 円  2,070 円  2,322 円  

3 割  1,995 円  2,358 円  2,733 円  3,105 円  3,483 円  
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      片 道 － 482 円 。た だ し 、自 己 負 担 額 は － 48 円 (2 割 の 方 は －

96 円 、 3 割 の 方 は － 144 円 )で す 。  

・   サ ー ビ ス 提 供 体 制 強 化 加 算 Ⅰ ロ    

1 日 に つ き 123 円 。た だ し 、自 己 負 担 額 は 12 円 (2 割 の 方 は

24 円 、 3 割 の 方 は 36 円 )で す 。  

・  介 護 職 員 処 遇 改 善 加 算 Ⅰ   

基 本 サ ー ビ ス 費 に 各 種 加 算 減 算 を 加 え た 総 単 位 数 に   

5.9％ 加 算 し ま す 。  

・   介 護 職 員 特 定 処 遇 改 善 加 算 Ⅱ  

基 本 サ ー ビ ス 費 に 各 種 加 算 減 算 を 加 え た 総 単 位 数 に

1.0％ 加 算 し ま す 。  

・  昼 食 費  1 食 あ た り 706 円 。（ 全 額 自 己 負 担 ）  

・  そ の 他  お む つ 代 、 行 事 に 係 る 費 用 等 は 自 己 負 担 と な り ま す 。 

・  介 護 保 険 適 用 の 場 合 で も 、保 険 料 の 滞 納 等 に よ り 保 険 給 付 金 が

直 接 事 業 者 に 支 払 わ れ な い 場 合 が あ り ま す 。そ の 場 合 は 、一 旦

１ 日 あ た り の 利 用 料 金 を い た だ き 、サ ー ビ ス 提 供 証 明 書 を 発 行

い た し ま す 。サ ー ビ ス 提 供 証 明 書 を 後 日 区 市 町 村 の 介 護 保 険 担

当 窓 口 に 提 出 し ま す と 、差 額 の 払 い 戻 し を 受 け る こ と が で き ま

す 。  

 

〇  キ ャ ン セ ル 料 金  

  利 用 者 の ご 都 合 で サ ー ビ ス を 中 止 す る 場 合 、 下 記 の キ ャ ン セ ル 料

が か か り ま す 。  

②  利 用 日 の 前 日 17 時 ま で に ご 連 絡 い た だ い た 場 合  無 料  

② ご 利 用 日 の 当 日 午 前 8 時 30 分 ま で に ご 連 絡 い た だ

い た 場 合  

食 費 相 当 分

706 円  

 

〇  健 康 上 の 理 由 に よ る 中 止  

①   風 邪 、 病 気 の 際 は 、 サ ー ビ ス の 提 供 を お 断 り す る こ と が あ り ま

す 。  

②  当 日 の 健 康 チ ェ ッ ク の 結 果 体 調 が 悪 い 場 合 、サ ー ビ ス 内 容 の 変 更

ま た は 中 止 を 行 う こ と が あ り ま す 。そ の 場 合 、保 証 人 等 に 連 絡 の

う え 、 適 切 に 対 応 し ま す 。  

③  利 用 中 に 体 調 が 悪 く な っ た 場 合 、サ ー ビ ス を 中 止 す る こ と が あ り

ま す 。そ の 場 合 、保 証 人 等 に 連 絡 の う え 、適 切 に 対 応 し ま す 。ま
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た 、必 要 に 応 じ て 速 や か に 主 治 の 医 師 ま た は 歯 科 医 師 に 連 絡 を 取

る 等 、 必 要 な 措 置 を 講 じ ま す 。  

 

緊 急 連 絡 先 ①  

 

 

氏 名  
 

 

住 所  
 

 

電 話 番 号  
 

 

続 柄  
 

 

緊 急 連 絡 先 ②  

 

 

氏 名  
 

 

住 所  
 

 

電 話 番 号  
 

 

続 柄  
 

 

主 治 医  

 

 

病 院 ま た は 診 療

所 名  
 

医 師 名  
 

 

住 所  
 

 

電 話 番 号  
 

 

サ ー ビ ス を 中 止 し た 場 合 、 同 月 内 で あ れ ば 、 ご 希 望 の 日 に

振 り 替 え る こ と が で き ま す 。 た だ し 、 定 員 数 分 の 予 約 が 入 っ

て い る 日 に は 振 り 替 え で き ま せ ん の で ご 了 承 く だ さ い 。  
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○  相 談 、 要 望 、 苦 情 等 の 窓 口  

通 所 介 護 に 関 す る 相 談 、 要 望 、 苦 情 等 は 、 下 記 窓 口 ま で お 申

し 出 く だ さ い 。  

☆ サ ー ビ ス 相 談 窓 口 ☆  

電 話 番 号 ： 048－ 782－ 0575 担 当 者 :生 活 相 談 員  昇 美 香    

第 三 者 委 員  松 本  光  048－ 781－ 0479 栁 澤 有 里  048－ 827－ 5168 

                   （ け や き 野 法 律 事 務 所 ）  

そ の 他    ・ 上 尾 市 高 齢 介 護 保 険 課  電 話 ： 048－ 775－ 5111 

・ 埼 玉 県 国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会  

苦 情 相 談 窓 口 専 用   電 話 ： 048－ 824－ 2537 

      ・ 埼 玉 県 運 営 適 正 化 委 員 会  電 話 ： 048－ 822－ 1243 

 

事 業 者  

＜ 事 業 者 名 ＞ 社 会 福 祉 法 人  竹 柿 会  

（ 指 定 番 号 等 ） １ １ ７ １ ６ ０ ０ ９ ４ １  

＜ 所 在 地 ＞ 〒 362-0045 埼 玉 県 上 尾 市 向 山 一 丁 目 14 番 地 ７  

＜ 施 設 名 ＞  デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー 向 山  

＜ 代 表 者 名 ＞  管 理 者  金  澤  永  子     印  

 

        

上 記 内 容 の 説 明 を 受 け 、 了 承 し ま し た 。  

 

 

 20  年   月    日     ＜ 利 用 者 氏 名 ＞           印  

 

 

（ ＜ 保 証 人 氏 名 ＞           印 ）  
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通所介護重要事項説明書  

＜ 2019 年  10 月  １  日  現 在  ＞  

 

1 当 セ ン タ ー が 提 供 す る サ ー ビ ス に つ い て の 苦 情 等 相 談 窓 口  

   電 話  048－ 782－ 0575 デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー 向 山  

（ 9 時 ～ 17 時 ）  担 当  生 活 相 談 員  昇  美 香  杉 田  実 和 子  

    電 話  048－ 781－ 0479 第 三 者 委 員  松 本  光  

    電 話  048－ 827－ 5168 第 三 者 委 員  栁 澤 有 里  

（ け や き 野 法 律 事 務 ）  

電 話  048－ 775－ 5111 上 尾 市 高 齢 介 護 課  

（ 土 ・ 日 ・ 祝 祭 日 を 除 く 9 時 ～ 17 時 ）  

   電 話  048－ 824－ 2537 埼 玉 県 国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会   

苦 情 相 談 窓 口 専 用  

                （ 土・日・祝 祭 日 を 除 く 9 時 ～ 17 時 ） 

    電 話 048－ 822－ 1243 埼 玉 県 運 営 適 正 化 委 員 会  

＊  ご 不 明 な 点 は 、 な ん で も お た ず ね く だ さ い 。  

 

2  デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー の 概 要  

（ 1） 提 供 で き る サ ー ビ ス の 種 類    通 所 介 護 サ ー ビ ス  

                 第 1 号 通 所 事 業 サ ー ビ ス  

（ 2） 施 設 の 名 称 及 び 所 在 地 等  

施 設 名 称  デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー 向 山  

所 在 地  〒 362－ 0045 埼 玉 県 上 尾 市 向 山 一 丁 目 14 番 地 ７  

介 護 保 険 指 定 番 号  通 所 介 護 １ １ ７ １ ６ ０ ０ ９ ４ １  

サ ー ビ ス を 提 供 す る 地

域  

上 尾 市 、 さ い た ま 市 、 桶 川 市  

   上 記 地 域 以 外 の 方 で も ご 希 望 の 方 は ご 相 談 く だ さ い 。  

（ 3） 同 セ ン タ ー の 職 員 体 制  

 人 数  業 務 内 容  

管 理 者  １ 名  サ ー ビ ス 管 理 全 般  

生 活 相 談 員  １ 名  生 活 上 の 相 談 等  

機 能 訓 練 指 導 員  １ 名  

（ 看 護 職 員 兼 任 ）  

機 能 維 持 訓 練 等  

看 護 職 員  １ 名 以 上  

（ 機 能 訓 練 指 導 員 兼 任 ） 

医 療 、 健 康 管 理 業 務 等  

介 護 職 員  ３ 名 以 上  日 常 介 護 業 務 等  

  ※ 介 護 保 険 法 の 規 程 を 遵 守 し て い ま す 。  
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（ 4） 同 セ ン タ ー の 設 備 の 概 要   

定 員  ２ ５ 名  静 養 室  １ 室  

食 堂 ・ 機 能 訓 練 室  各 １ 室  相 談 室  １ 室  

浴 室  

一 般 浴 槽 と

特 殊 浴 槽 が

あ り ま す 。  

送 迎 車  ４ 台  

  

 

（ 5） サ ー ビ ス 提 供 時 間  

月 ～ 土  午 前  9 時 ～ 午 後 4 時 30 分   

日 曜 、年 末・年 始  定 休 日  

            緊 急 連 絡 先 ０ ４ ８ － ７ ８ ２ － ０ ５ ７ ５  

 

3 サ ー ビ ス 内 容  

通 所 介 護 計 画 に 沿 っ て 、 送 迎 、 食 事 の 提 供 、 入 浴 介 助 、 個

別 機 能 訓 練 そ の 他 必 要 な 介 護 を 行 い ま す 。 具 体 的 な 内 容 は パ

ン フ レ ッ ト を ご 覧 く だ さ い 。  

   

4 料 金  

○  料 金 （ 自 己 負 担 割 合 は お 手 元 の 介 護 負 担 割 合 証 を ご 参 照 下 さ い 。）  

① 基 本 料 金 (1 日 あ た り ) 

 

② 加 算 ・ 減 算  

入 浴 費    

 介 助 浴 １ 回 あ た り 513 円 。 た だ し 、 自 己 負 担 額 は 51 円 (2

サ ー ビ ス

提 供 時 間  
負 担 割 合  要 介 護 1 要 介 護 2 要 介 護 3 要 介 護 4 要 介 護 5 

5 時 間 以 上  

6 時 間 未 満  

1 割  576 円  680 円  786 円  890 円  995 円  

2 割  1,152 円  1,360 円  1,576 円  1,780 円  1,890 円  

3 割  1,728 円  2,040 円  2,358 円  2,670 円  2,985 円  

6 時 間 以 上  

7 時 間 未 満  

1 割  591 円  697 円  805 円  912 円  1,024 円  

2 割  1,182 円  1,394 円  1,610 円  1,824 円  2,040 円  

3 割  1,773 円  2,091 円  2,415 円  2,736 円  3,060 円  

7 時 間 以 上  

8 時 間 未 満  

1 割  665 円  786 円  911 円  1,035 円  1,161 円  

2 割  1,330 円  1,572 円  1,822 円  2,070 円  2,322 円  

3 割  1,995 円  2,358 円  2,733 円  3,105 円  3,483 円  
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割 の 方 は 102 円 、 3 割 の 方 は 153 円 )で す 。  

・  送 迎 減 算   

      片 道 － 482 円 。た だ し 、自 己 負 担 額 は － 48 円 (2 割 の 方 は －

96 円 、 3 割 の 方 は － 144 円 )で す 。  

・   サ ー ビ ス 提 供 体 制 強 化 加 算 Ⅰ ロ    

1 日 に つ き 123 円 。た だ し 、自 己 負 担 額 は 12 円 (2 割 の 方 は

24 円 、 3 割 の 方 は 36 円 )で す 。  

・  介 護 職 員 処 遇 改 善 加 算 Ⅰ   

基 本 サ ー ビ ス 費 に 各 種 加 算 減 算 を 加 え た 総 単 位 数 に        

         5.9％ 加 算 し ま す 。  

・  介 護 職 員 特 定 処 遇 改 善 加 算 Ⅱ  

基 本 サ ー ビ ス 費 に 各 種 加 算 減 算 を 加 え た 総 単 位 数 に        

        1.0％ 加 算 し ま す 。  

・  昼 食 費  1 食 あ た り 706 円 。（ 全 額 自 己 負 担 ）  

・  そ の 他  お む つ 代 、 行 事 に 係 る 費 用 等 は 自 己 負 担 と な り ま す 。  

・  介 護 保 険 適 用 の 場 合 で も 、保 険 料 の 滞 納 等 に よ り 保 険 給 付 金 が

直 接 事 業 者 に 支 払 わ れ な い 場 合 が あ り ま す 。そ の 場 合 は 、一 旦

1 日 あ た り の 利 用 料 金 を い た だ き 、 サ ー ビ ス 提 供 証 明 書 を 発 行

い た し ま す 。  

サ ー ビ ス 提 供 証 明 書 を 後 日 区 市 町 村 の 介 護 保 険 担 当 窓 口 に 提

出 し ま す と 、 差 額 の 払 い 戻 し を 受 け る こ と が で き ま す 。  

 

（ 2） キ ャ ン セ ル 料 金  

  利 用 者 の ご 都 合 で サ ー ビ ス を 中 止 す る 場 合 、 下 記 の キ ャ ン セ ル 料

が か か り ま す 。  

②  利 用 日 の 前 日 17 時 ま で に ご 連 絡 い た だ い た 場 合  無 料  

② ご 利 用 日 の 当 日 午 前 8 時 30 分 ま で に ご 連 絡 い た だ

い た 場 合  

食 費 相 当 分

706 円  

 

（ 3） 支 払 方 法  

    毎 月 、25 日 ま で に 前 月 分 の 請 求 を い た し ま す の で 、15 日 以 内

に お 支 払 い く だ さ い 。 お 支 払 い い た だ き ま す と 、 領 収 証 を 発 行

し ま す 。お 支 払 方 法 は 、ご 契 約 の 際 に 決 め さ せ て い た だ き ま す 。  
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5 サ ー ビ ス の 利 用 方 法  

（ 1） サ ー ビ ス の 利 用 開 始  

ま ず は 、 お 電 話 等 で お 申 し 込 み く だ さ い 。 当 施 設 職 員 が お 伺

い い た し ま す 。  

居 宅 サ ー ビ ス 計 画 の 作 成 を 依 頼 し て い る 場 合 は 、 事 前 に そ の

介 護 支 援 専 門 員 と ご 相 談 く だ さ い 。  

 

（ 2） サ ー ビ ス 利 用 契 約 の 終 了  

    ①  利 用 者 の ご 都 合 で サ ー ビ ス 利 用 契 約 を 終 了 す る 場 合  

       サ ー ビ ス の 終 了 を 希 望 す る 日 の 1 週 間 前 ま で に 文 書 等 で お 申

し 出 く だ さ い 。  

   

②  当 施 設 の 都 合 で サ ー ビ ス を 終 了 す る 場 合  

人 員 不 足 等 や む を 得 な い 事 情 に よ り 、 サ ー ビ ス の 提 供 を 終 了

さ せ て い た だ く 場 合 が ご ざ い ま す 。そ の 場 合 は 、終 了 30 日 前

ま で に 文 書 等 で 通 知 い た し ま す 。  

   

  ③   自 動 終 了  

以 下 の 場 合 は 、 双 方 の 通 知 が な く て も 、 自 動 的 に 契 約 を 終 了

い た し ま す 。  

・  利 用 者 が 介 護 保 険 施 設 に 入 所 し た 場 合 … … 入 所 日 の 翌 日  

 ・  介 護 保 険 給 付 で サ ー ビ ス を 受 け て い た 利 用 者 の 要 介 護 認

定 区 分 が 、 非 該 当 （ 自 立 ） と 認 定 さ れ た 場 合    

… … … 非 該 当 と な っ た 日  

・  利 用 者 が お 亡 く な り に な っ た 場 合 … … … … 死 亡 日 の 翌 日  

 

④   そ の 他  

・  当 施 設 が 正 当 な 理 由 な く サ ー ビ ス を 提 供 し な い 場 合 、 守

秘 義 務 に 反 し た 場 合 、 利 用 者 ・ 保 証 人 な ど に 対 し て 社 会 通

念 を 逸 脱 す る 行 為 を 行 っ た 場 合 、 ま た は 当 施 設 が 破 産 し た

場 合 、 利 用 者 は 文 書 等 で 解 約 を 通 知 す る こ と に よ っ て 即 座

に サ ー ビ ス を 終 了 す る こ と が で き ま す 。  

・ 利 用 者 が 、サ ー ビ ス 利 用 料 金 の 支 払 い を 30 日 以 上 遅 延 し 、

料 金 を 支 払 う よ う 催 告 し た に も か か わ ら ず 、 15 日 以 内 に 支
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払 わ な い 場 合 、 利 用 者 が 正 当 な 理 由 な く サ ー ビ ス の 中 止 を

し ば し ば 繰 り 返 し た 場 合 、 利 用 者 が 入 院 ま た は 病 気 等 に よ

り 3 ヶ 月 以 上 に わ た り サ ー ビ ス が 利 用 で き な い 状 態 で あ る

こ と が 明 ら か に な っ た 場 合 、 ま た は 利 用 者 や 保 証 人 な ど が

当 施 設 や 当 施 設 の 従 業 者 に 対 し て 本 契 約 を 継 続 し が た い ほ

ど の 背 信 行 為 を 行 っ た 場 合 は 、 文 書 等 で 通 知 す る こ と に よ

り 、 即 座 に 契 約 を 終 了 さ せ て い た だ く こ と が ご ざ い ま す 。  

 

6 当 施 設 の サ ー ビ ス の 特 徴 等  

    別 添 の 資 料 を ご 覧 く だ さ い 。  

 

7  サ ー ビ ス 利 用 に あ た っ て の 留 意 事 項  

    利 用 者 は 次 に 掲 げ る 事 項 を 厳 守 し て く だ さ い 。  

    ① 共 同 生 活 の 秩 序 を 保 ち 、 規 律 あ る 生 活 を お 願 い し ま す 。  

    ② 火 気 の 取 り 扱 い に 注 意 し て く だ さ い 。  

    ③ け ん か 、 口 論 、 泥 酔 、 中 傷 、 そ の 他 他 人 の 迷 惑 と な る 行 為      

     は 行 わ な い で く だ さ い 。  

    ④ 貴 重 品 及 び 現 金 は 持 参 さ れ な い よ う お 願 い し ま す 。 万 が 一

紛 失 さ れ ま し て も 責 任 は 負 い か ね ま す 。  

    ⑤ そ の 他 管 理 上 必 要 な 指 示 に 従 っ て く だ さ い 。  

    

8 緊 急 時 の 対 応 方 法  

サ ー ビ ス の 提 供 中 に 容 態 の 変 化 等 が あ っ た 場 合 は 、 事 前 の 打

ち 合 わ せ に よ り 、 主 治 医 、 救 急 隊 、 保 証 人 、 居 宅 介 護 支 援 事 業

者 等 へ 速 や か に 連 絡 い た し ま す 。  

 

 

 

 

 ＊ 当 法 人 の 事 業 計 画 ・ 財 務 状 況 等 は 、 常 時 公 開 し て い ま す 。 お 知 り に

な り た い 方 は 、 お 申 し 出 く だ さ い 。  
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                   20   年   月   日  

 通 所 介 護 の 提 供 開 始 に あ た り 、 利 用 者 に 対 し て 契 約 書 及 び 本 書 面 に

基 づ い て 重 要 な 事 項 を 説 明 し ま し た 。  

 

     事 業 者 （ 指 定 番 号 ） １ １ ７ １ ６ ０ ０ ９ ４ １ 号  

        ＜ 所 在 地 ＞ 〒 362‐ 0045 上 尾 市 向 山 一 丁 目 14 番 地 7  

        ＜ 施 設 名 ＞ デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー 向 山       

           

説 明 者            印  

                   

  

 私 は 、 契 約 書 及 び 本 書 面 に よ り 、 事 業 者 か ら 通 所 介 護 に つ い て の 重

要 事 項 の 説 明 を 受 け ま し た 。  

        利 用 者  住 所                    

             

氏 名                 印  

 

       （ 保 証 人 ） 住 所                    

             

氏 名                 印  


