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通所介護利用契約書  

 

          （ 以 下 、「 利 用 者 」 と い い ま す 。） と 社 会 福 祉 法

人 ど ん ぐ り の 園 デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー ア グ リ ン（ 以 下 、「 事 業 者 」と い

い ま す 。）は 、事 業 者 が 利 用 者 に 対 し て 行 う 通 所 介 護 に つ い て 、次 の と

お り 契 約 し ま す 。  

 

第 1 条 （ 契 約 の 目 的 ）  

事 業 者 は 、 利 用 者 に 対 し 、 介 護 保 険 法 令 の 趣 旨 に 従 っ て 、 利 用 者

が 可 能 な 限 り そ の 居 宅 に お い て 、 そ の 有 す る 能 力 に 応 じ 自 立 し た 生

活 を 営 む こ と が で き る よ う 通 所 介 護 を 提 供 し ま す 。  

 

第 2 条 （ 契 約 期 間 ）  

1 契 約 期 間 は 、20  年   月    日 か ら 利 用 者 の 要 介 護 認 定 の 有

効 期 間 満 了 日 ま で と し ま す 。  

2 利 用 者 は 、有 効 期 間 満 了 日 か ら 引 き 続 い て 要 介 護 認 定 を 受 け た と

き は 、 そ の 有 効 期 間 満 了 日 ま で の 期 間 を 契 約 期 間 と し て 契 約 を 更

新 す る も の と し ま す 。  

 

第 3 条 （ 通 所 介 護 計 画 ）  

1 事 業 者 は 、利 用 者 の 日 常 生 活 全 般 の 状 況 及 び 希 望 を 踏 ま え て 、「 居

宅 サ ー ビ ス 計 画 」 に 沿 っ て 「 通 所 介 護 計 画 」 を 作 成 し ま す 。 事 業

者 は 、 こ の 「 通 所 介 護 計 画 」 の 内 容 を 利 用 者 及 び 必 要 に 応 じ て 保

証 人 等 に 説 明 し ご 承 諾 を い た だ き ま す 。  

2 利 用 者 は 、サ ー ビ ス 内 容 の 変 更 を 希 望 す る 場 合 に は 、事 業 者 に 申

し 入 れ る こ と が で き ま す 。 そ の 場 合 、 事 業 者 は 、 可 能 な 限 り 利 用

者 の 希 望 に 添 う よ う に し ま す 。  

 

第 4 条 （ 通 所 介 護 の 提 供 場 所 ・ 内 容 ）  

通 所 介 護 の 提 供 場 所 は デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー ア グ リ ン で す 。 所 在

地 及 び 設 備 の 概 要 は 【 別 紙 1】 の と お り で す 。  

 

第 5 条 （ サ ー ビ ス の 提 供 の 記 録 ）  

1  事 業 者 は 、 サ ー ビ ス 提 供 記 録 を 作 成 す る こ と と し 、 こ の 契 約 の

終 了 後 2 年 間 保 管 し ま す 。  
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2 利 用 者 は 、 施 設 に お い て 当 該 利 用 者 に 関 す る 第 2 項 の サ ー ビ ス

実 施 記 録 を 閲 覧 で き ま す 。  

3 利 用 者 は 、 当 該 利 用 者 に 関 す る 第 2 項 の サ ー ビ ス 提 供 記 録 の 複

写 物 の 交 付 を 受 け る こ と が で き ま す 。 こ の 場 合 、 事 業 者 は 交 付 に

要 す る 実 費 を 当 該 利 用 者 に 請 求 し ま す 。  

 

第 6 条 （ 料 金 ）  

1  利 用 者 は 、 通 所 介 護 の 利 用 料 と そ の 他 の 費 用 額 の 月 ご と の 合 計

額 を 支 払 い ま す 。  

2  事 業 者 は 、 当 月 の 料 金 の 合 計 額 の 請 求 書 に 明 細 を 付 し て 、 翌 月

20 日 ま で に 利 用 者 に 送 付 し ま す 。  

3 利 用 者 は 、当 月 の 料 金 の 合 計 額 の 請 求 を 受 け た 日 か ら 15 日 以 内

に 事 業 者 に 支 払 い ま す 。  

4  事 業 者 は 、 利 用 者 か ら 料 金 の 支 払 い を 受 け た と き は 、 利 用 者 に

対 し 領 収 証 を 発 行 し ま す 。  

 

第 7 条 （ サ ー ビ ス の 中 止 ）  

1 利 用 者 は 、事 業 者 に 対 し て 、サ ー ビ ス 提 供 日 の 当 日 10 時 30 分 ま

で に 通 知 を す る こ と に よ り 、 料 金 を 負 担 す る こ と な く サ ー ビ ス 利

用 を 中 止 す る こ と が で き ま す 。  

2 利 用 者 が サ ー ビ ス 提 供 日 の 当 日 10 時 30 分 ま で に 通 知 す る こ と な

く サ ー ビ ス の 中 止 を 申 し 出 た 場 合 は 、 事 業 者 は 、 利 用 者 に 対 し て

キ ャ ン セ ル 料 金 を 請 求 す る こ と が で き ま す 。こ の 場 合 の 料 金 は 第 6

条 に 定 め る 料 金 の 支 払 い と 合 わ せ て 請 求 し ま す 。  

3 事 業 者 は 、利 用 者 の 体 調 不 良 等 の 理 由 に よ り 通 所 介 護 の 実 施 が 困

難 と 判 断 し た 場 合 、 サ ー ビ ス を 中 止 す る こ と が で き ま す 。 こ の 場

合 の 取 扱 い に つ い て は 、【 別 紙 1】 に 記 載 し た と お り で す 。  

 

第 8 条 （ 料 金 の 変 更 ）  

1 事 業 者 は 、利 用 者 に 対 し て 、介 護 保 険 関 連 法 令 の 改 正 等 に よ る 料

金 の 変 更 （ 増 額 ま た は 減 額 ） を 申 し 入 れ る こ と が で き ま す 。 こ の

場 合 は 、 利 用 者 に 文 書 等 で 通 知 し ま す 。  

2 介 護 保 険 関 連 法 令 の 改 正 等 に よ る 料 金 の 変 更 （ 増 額 ま た は 減 額 ）

を す る 場 合 、 新 た な 料 金 に 基 づ く 変 更 契 約 書 を 作 成 ・ 発 行 し 、 お

互 い に 取 り 交 わ し ま す 。  
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3 利 用 者 は 、料 金 の 変 更 を 承 諾 し な い 場 合 、事 業 者 に 対 し 、利 用 日

の 7 日 前 ま で に 文 書 等 で 通 知 す る こ と に よ り 、 こ の 契 約 を 解 約 す

る こ と が で き ま す 。  

 

第 9 条 （ 契 約 の 終 了 ）  

1 利 用 者 は 、事 業 者 に 対 し て 、 7 日 間 の 予 告 期 間 を 置 い て 文 書 等 で

通 知 す る こ と に よ り 、 こ の 契 約 を 解 約 す る こ と が で き ま す 。 た だ

し 、利 用 者 の 病 変 、急 な 入 院 な ど や む を 得 な い 事 情 が あ る 場 合 は 、

予 告 期 間 が 7 日 以 内 の 通 知 で も こ の 契 約 を 解 約 す る こ と が で き ま

す 。  

2  事 業 者 は 、 や む を 得 な い 事 情 が あ る 場 合 、 利 用 者 に 対 し て 、 30

日 間 の 予 告 期 間 を 置 い て 理 由 を 示 し た 文 書 等 で 通 知 す る こ と に よ

り 、 こ の 契 約 を 解 約 す る こ と が で き ま す 。  

3 次 の 事 由 に 該 当 し た 場 合 は 、利 用 者 は 文 書 等 で 通 知 す る こ と に よ

り 、 直 ち に こ の 契 約 を 解 約 す る こ と が で き ま す 。  

①  事 業 者 が 正 当 な 理 由 な く サ ー ビ ス を 提 供 し な い 場 合  

②  事 業 者 が 守 秘 義 務 に 反 し た 場 合  

③  事 業 者 が 利 用 者 や 保 証 人 等 に 対 し て 社 会 通 念 を 逸 脱 す る 行 為

を 行 っ た 場 合  

4 次 の 事 由 に 該 当 し た 場 合 は 、事 業 者 は 文 書 等 で 通 知 す る こ と に よ

り 、 直 ち に こ の 契 約 を 解 約 す る こ と が で き ま す 。  

①  利 用 者 の サ ー ビ ス 利 用 料 金 の 支 払 い が 30 日 以 上 遅 延 し 、料 金

を 支 払 う よ う 催 告 し た に も か か わ ら ず 15 日 以 内 に 支 払 わ れ

な い 場 合  

②  利 用 者 が 正 当 な 理 由 な く サ ー ビ ス の 中 止 を し ば し ば 繰 り 返 し

た 場 合 、 ま た は 利 用 者 の 入 院 も し く は 病 気 等 に よ り 、 3 ヶ 月

以 上 に わ た っ て サ ー ビ ス の 利 用 が な い 場 合 ま た は 3 ヶ 月 以 上

サ ー ビ ス が 利 用 で き な い 状 態 で あ る こ と が 明 ら か に な っ た 場

合  

③  利 用 者 ま た は 保 証 人 等 が 事 業 者 や 事 業 者 の 従 業 者 ま た は 他 の

利 用 者 に 対 し て 本 契 約 を 継 続 し が た い ほ ど の 背 信 行 為 を 行 っ

た 場 合  

④  や む を 得 な い 事 由 に よ り 施 設 を 閉 鎖 ま た は 縮 小 す る 場 合  

5 次 の 事 由 に 該 当 し た 場 合 は 、こ の 契 約 は 当 該 各 号 に 定 め る 日 に 自

動 的 に 終 了 し ま す 。  



  4 

①  利 用 者 が 介 護 保 険 施 設 に 入 所 し た 場 合 … … … 入 所 日  

②  利 用 者 が 要 介 護 認 定 区 分 で は な く な っ た 場 合  

… … … 非 該 当 と な っ た 日  

③  利 用 者 が 死 亡 し た 場 合 … … … … … … … … … … 死 亡 日  

 

第 10 条 （ 秘 密 保 持 ）  

1 事 業 者 及 び 事 業 者 の 従 業 者 は 、サ ー ビ ス 提 供 を す る う え で 知 り 得

た 利 用 者 及 び そ の 関 係 者 に 関 す る 秘 密 を 正 当 な 理 由 な く 第 三 者 に

漏 ら し ま せ ん 。 こ の 守 秘 義 務 は 契 約 終 了 後 も 同 様 で す 。  

2 事 業 者 は 、利 用 者 か ら あ ら か じ め 文 書 等 で 同 意 を 得 な い 限 り 、サ

ー ビ ス 担 当 者 会 議 等 に お い て 、 利 用 者 及 び そ の 関 係 者 の 個 人 情 報

を 用 い ま せ ん 。  

 

第 11 条 （ 賠 償 責 任 ）  

1 事 業 者 は 、 こ の 契 約 に 基 づ い て サ ー ビ ス を 提 供 す る に 当 た っ て 、

事 業 者 も し く は 施 設 の 職 員 の 故 意 や 過 失 、 も し く は こ の 契 約 上 の

注 意 義 務 に 違 反 し て 、 事 業 者 に 損 害 を 与 え た 場 合 並 び に 施 設 の 職

員 ま た は 他 の 利 用 者 の 生 命 ・ 身 体 ・ 財 産 に 損 害 を 与 え た 場 合 は 、

そ の 損 害 賠 償 責 任 を 負 い ま す 。 た だ し 、 そ の 損 害 に つ い て 、 利 用

者 の 故 意 、 過 失 も し く は こ の 契 約 上 の 注 意 義 務 、 も し く は 施 設 の

職 員 の 正 当 な 業 務 上 の 指 示 に 違 反 が 認 め ら れ る 場 合 は 、 そ の 状 況

を 斟 酌 し て そ の 賠 償 額 の 減 額 ま た は 免 除 を す る こ と が で き る も の

と し ま す 。  

2 利 用 者 は 、施 設 に お い て 、故 意 ま た は 過 失 若 し く は こ の 契 約 上 の

利 用 者 の 義 務 に 違 反 し て 、 事 業 者 に 損 害 を 与 え た 場 合 並 び に 施 設

の 職 員 ま た は 他 の 利 用 者 の 生 命 ・ 身 体 ・ 財 産 に 損 害 を 与 え た 場 合

は 、 そ の 損 害 賠 償 責 任 を 負 い ま す 。 そ の 場 合 、 前 項 の た だ し 書 き

を 準 用 し ま す 。  

3  事 業 者 及 び 利 用 者 は 、前 2 項 の 賠 償 は 、誠 意 を も っ て 速 や か に 対

応 し 、 履 行 す る も の と し ま す 。  

 

第 12 条 （ 緊 急 時 の 対 応 ）  

事 業 者 は 、 現 に 通 所 介 護 の 提 供 を 行 っ て い る と き に 利 用 者 の 病 状

の 急 変 が 生 じ た 場 合 や そ の 他 必 要 な 場 合 は 、 速 や か に 保 証 人 ま た は

緊 急 連 絡 先 に 連 絡 す る と と も に 、 必 要 に 応 じ て 届 け 出 て い た だ い た
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主 治 の 医 師 に 連 絡 を と る 等 必 要 な 措 置 を 講 じ ま す 。  

第 13 条 （ 連 携 ）  

1 事 業 者 は 、通 所 介 護 の 提 供 に あ た り 、介 護 支 援 専 門 員 及 び 保 健 医

療 サ ー ビ ス ま た は 福 祉 サ ー ビ ス を 提 供 す る 者 と の 密 接 な 連 携 に 努

め ま す 。  

2 第 9 条 第 2 項 ま た は 第 4 項 に 基 づ い て 解 約 通 知 を す る 場 合 は 、事

前 に 利 用 者 の 居 宅 サ ー ビ ス 計 画 を 作 成 し た 介 護 支 援 専 門 員 に 連 絡

し ま す 。  

 

第 14 条 （ 苦 情 対 応 ）  

事 業 者 は 、 利 用 者 か ら の 相 談 、 苦 情 等 に 対 応 す る 窓 口 を 設 置 し 、

通 所 介 護 に 関 す る 利 用 者 の 要 望 、苦 情 等 に 対 し 、迅 速 に 対 応 し ま す 。  

 

第 15 条 （ 本 契 約 に 定 め の な い 事 項 ）  

1 利 用 者 及 び 事 業 者 は 、信 義 誠 実 を も っ て こ の 契 約 を 履 行 す る も の

と し ま す 。  

2 こ の 契 約 に 定 め の な い 事 項 に つ い て は 、介 護 保 険 法 令 そ の 他 諸 法

令 の 定 め る と こ ろ を 尊 重 し 、 双 方 が 誠 意 を 持 っ て 協 議 の う え 定 め

ま す 。  

 

第 16 条 （ 裁 判 管 轄 ）  

こ の 契 約 に 関 し て や む を 得 ず 訴 訟 と な る 場 合 は 、 利 用 者 及 び 事 業

者 は 、 施 設 の 住 所 地 を 管 轄 す る 裁 判 所 を 第 一 審 管 轄 裁 判 所 と す る こ

と を あ ら か じ め 合 意 し ま す 。  
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上 記 の 契 約 を 証 す る た め 、 本 書 2 通 を 作 成 し 、 利 用 者 、 事 業 者 が

署 名 ・ 捺 印 の う え 、 1 通 ず つ 保 有 す る も の と し ま す 。  

 

 

 契 約 締 結 日    20  年   月    日  

 

 契 約 者 氏 名  

   利 用 者  

＜ 住 所 ＞                      

 

＜ 氏 名 ＞                    印  

 

＜ 利 用 者 欄 を 代 筆 の 場 合 は 代 筆 者 氏 名 ＞  

 

             （ 続 柄     ）  

 

  （ 保 証 人 ）  

＜ 住 所 ＞                      

 

＜ 氏 名 ＞                    印  

 

   事 業 者  

＜ 事 業 者 名 ＞ デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー ア グ リ ン  

 

（ 指 定 番 号 等 ） 1172500603 

 

＜ 所  在  地 ＞ 〒 359-1133 埼 玉 県 所 沢 市 大 字 荒 幡 106-6 

 

＜ 代 表 者 名 ＞  理 事 長   横 戸  己 開   印  
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【別紙１】  

○  担 当 者  生 活 相 談 員 ： 榊 原  靖 倫   電 話 ： 04-2921-5522 

 

○  通 所 介 護 の 内 容  

 

     サ ー ビ ス 内 容   通 所 介 護 計 画 に 沿 っ て 、 送 迎 、 食 事 の 提 供 、 入

浴 介 助 、 機 能 訓 練 そ の 他 必 要 な 介 護 等 を 行 い ま

す 。  

利 用 場 所      所 在 地  埼 玉 県 所 沢 市 大 字 荒 幡 106-6 

施 設 名  デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー ア グ リ ン  

  利 用 可 能 設 備 等   食 堂           相 談 室  

          日 常 動 作 訓 練 室      送 迎 車  7 台  

浴 室 （ 普 通 浴 槽 、 特 殊 浴 槽 ）  

機 能 訓 練 室         

 

○  料 金 （ 自 己 負 担 割 合 は お 手 元 の 介 護 負 担 割 合 証 を ご 参 照 下 さ い 。）  

 

①  基 本 料 金 （ 1 日 当 た り ）  

サ ー ビ ス

提 供 時 間  
負 担 割 合  要 介 護 1 要 介 護 2 要 介 護 3 要 介 護 4 要 介 護 5 

3 時 間 以 上  

4 時 間 未 満  

1 割  374 円  429 円  485 円  540 円  595 円  

2 割  748 円  857 円  970 円  1,079 円  1,190 円  

3 割  1,122 円  1,285 円  1,455 円  1,618 円  1,784 円  

4 時 間 以 上  

5 時 間 未 満  

1 割  393 円  450 円  509 円  566 円  625 円  

2 割  785 円  900 円  1,017 円  1,132 円  1,249 円  

3 割  1,177 円  1,350 円  1,525 円  1,698 円  1,874 円  

5 時 間 以 上  

6 時 間 未 満  

1 割  577 円  681 円  786 円  891 円  996 円  

2 割  1,153 円  1,362 円  1,572 円  1,781 円  1,991 円  

3 割  1,729 円  2,043 円  2,357 円  2,672 円  2,986 円  

6 時 間 以 上  

7 時 間 未 満  

1 割  591 円  698 円  806 円  912 円  1,020 円  

2 割  1,181 円  1,395 円  1,611 円  1,824 円  2,040 円  

3 割  1,772 円  2,092 円  2,416 円  2,736 円  3,060 円  

7 時 間 以 上  

8 時 間 未 満  

1 割  666 円  786 円  911 円  1,036 円  1,161 円  

2 割  1,331 円  1,572 円  1,822 円  2,071 円  2,321 円  

3 割  1,997 円  2,357 円  2,733 円  3,106 円  3,482 円  

8 時 間 以 上  

9 時 間 未 満  

1 割  677 円  800 円  927 円  1,054 円  1,181 円  

2 割  1,354 円  1,600 円  1,853 円  2,108 円  2,362 円  

3 割  2,031 円  2,400 円  2,779 円  3,162 円  3,543 円  
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② 加 算 ・ 減 算  

サ ー ビ ス 内 容 略 称  1 割 負 担  2 割 負 担  3 割 負 担  

通 所 介 護 入 浴 介 助 加 算 ※ 1 
52 円  

（ 1 回 ）  

103 円  

（ 1 回 ）  

154 円  

（ 1 回 ）  

通 所 介 護 中 重 度 者 ケ ア 体 制 加 算  
47 円  

（ 1 日 ）  

93 円  

（ 1 日 ）  

139 円  

（ 1 日 ）  

通 所 介 護 個 別 機 能 訓 練 加 算 Ⅰ ※ 1※ 2 
48 円  

（ 1 日 ）  

95 円  

（ 1 日 ）  

142 円  

（ 1 日 ）  

通 所 介 護 個 別 機 能 訓 練 加 算 Ⅱ ※ 1※ 2 
58 円  

（ 1 日 ）  

115 円  

（ 1 日 ）  

173 円  

（ 1 日 ）  

通 所 介 護 認 知 症 加 算 ※ 1 
62 円  

（ 1 日 ）  

124 円  

（ 1 日 ）  

185 円  

（ 1 日 ）  

通 所 介 護 若 年 性 認 知 症 受 入 加 算 ※ 1 
62 円  

（ 1 日 ）  

124 円  

（ 1 日 ）  

185 円  

（ 1 日 ）  

通 所 介 護 口 腔 機 能 向 上 加 算 （ 上 限 月 2 回 ） ※ 1  
154 円  

（ 1 回 ）  

308 円  

（ 1 回 ）  

462 円  

（ 1 回 ）  

通 所 介 護 同 一 建 物 減 算 ※ 1 
-97 円  

（ 1 日 ）  

-193 円  

（ 1 日 ）  

-290 円  

（ 1 日 ）  

通 所 介 護 送 迎 減 算 ※ 1 
-49 円  

（ 片 道 ）  

-97 円  

（ 片 道 ）  

-145 円  

（ 片 道 ）  

通 所 介 護 サ ー ビ ス 提 供 体 制 加 算 Ⅱ ※ 2 
7 円  

（ 1 日 ）  

13 円  

（ 1 日 ）  

19 円  

（ 1 日 ）  

通 所 介 護 延 長 加 算 Ⅰ  
52 円  

（ 1 日 ）  

103 円  

（ 1 日 ）  

154 円  

（ 1 日 ）  

通 所 介 護 延 長 加 算 Ⅱ  
103 円  

（ 1 日 ）  

206 円  

（ 1 日 ）  

309 円  

（ 1 日 ）  

介 護 職 員 処 遇 改 善 加 算 Ⅱ  
基 本 料 金 、加 算 、減 算 を 合 わ せ た 総

単 位 数 に 4 . 3 %を 加 算  

介 護 職 員 等 特 定 処 遇 改 善 加 算 Ⅱ  
基 本 料 金 、加 算 に 合 わ せ た 総 単 位 数

に 1 . 0 %を 加 算  

※ 1 対 象 者 の み の 加 算 ・ 減 算 に な り ま す 。  

※ 2 職 員 体 制 等 に よ り 算 定 に 変 更 が あ り ま す 。  

③ 食 事 代（ 昼 食・お や つ ）… 昼 食 6 6 0 円 。お や つ 1 0 0 円 。（ 全 額 自 己 負 担 ） 

④ そ の 他 … お む つ 代 、 レ ク リ エ ー シ ョ ン に 係 る 費 用 等 で 自 己 負 担    

を 要 す る 場 合 が あ り ま す 。  

 

○  キ ャ ン セ ル 料 金  

  利 用 者 の ご 都 合 で サ ー ビ ス を 中 止 す る 場 合 、 下 記 の キ ャ ン セ ル 料

が か か り ま す 。  

①  利 用 日 の 当 日 1 0 時 3 0 分 ま で に ご 連 絡 い た だ い た 場 合  無 料  

②  利 用 日 の 当 日 1 0 時 3 0 分 ま で に ご 連 絡 が な か っ た 場 合  食 費 相 当 6 6 0 円  

 

○  健 康 上 の 理 由 に よ る 中 止  

①  風 邪 、病 気 の 際 は 、サ ー ビ ス の 提 供 を お 断 り す る こ と が あ り ま す 。 

②  当 日 の 健 康 チ ェ ッ ク の 結 果 体 調 が 悪 い 場 合 、サ ー ビ ス 内 容 の 変 更

ま た は 中 止 を 行 う こ と が あ り ま す 。そ の 場 合 、保 証 人 等 に 連 絡 の
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う え 、 適 切 に 対 応 し ま す 。  

③  利 用 中 に 体 調 が 悪 く な っ た 場 合 、サ ー ビ ス を 中 止 す る こ と が あ り

ま す 。そ の 場 合 、保 証 人 等 に 連 絡 の う え 、適 切 に 対 応 し ま す 。ま

た 、必 要 に 応 じ て 速 や か に 主 治 の 医 師 に 連 絡 を 取 る 等 、必 要 な 措

置 を 講 じ ま す 。  

④  サ ー ビ ス を 休 ん だ 場 合 、同 月 内 で あ れ ば 、ご 希 望 の 日 に 振 り 替 え

る こ と が で き ま す 。た だ し 、定 員 数 分 の 予 約 が 入 っ て い る 日 に は

振 り 替 え で き ま せ ん の で ご 了 承 く だ さ い 。  

 

緊 急 連 絡 先 ①  

 

 

氏 名  
 

 

住 所  
 

 

電 話 番 号  
 

 

続 柄  
 

 

緊 急 連 絡 先 ②  

 

 

氏 名  
 

 

住 所  
 

 

電 話 番 号  
 

 

続 柄  
 

 

主 治 医  

 

 

病 院 ま た は 診 療

所 名  
 

医 師 名  
 

 

住 所  
 

 

電 話 番 号  
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○  相 談 、 要 望 、 苦 情 等 の 窓 口  

通 所 介 護 に 関 す る 相 談 、 要 望 、 苦 情 等 は 、 下 記 窓 口 ま で お 申

し 出 く だ さ い 。  

☆ サ ー ビ ス 相 談 窓 口 ☆  

電 話 番 号 ： 04-2929-1213 担 当 者 :生 活 相 談 員 :榊 原 靖 倫  

 （ 受 付 時 間  8:30～ 17:30） ※ 日 曜 日 を 除 く  

  そ の 他   ・ 所 沢 市 介 護 保 険 課      電 話 番 号 ： 04-2998-9420 

・ 埼 玉 県 国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会  

苦 情 相 談 窓 口 専 用    電 話 番 号 ： 048-824-2568 

       ・ 第 三 者 委 員  

福 田  春 美 様      電 話 番 号 ： 04-2996-3962 

越 阪 部  修 様      電 話 番 号 ： 04-2926-1547 

事 業 者  

＜ 事 業 者 名 ＞ デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー ア グ リ ン  

（ 指 定 番 号 等 ） 1172500603 

＜ 所 在 地 ＞ 〒 359-1133 埼 玉 県 所 沢 市 大 字 荒 幡 106-6 

＜ 代 表 者 名 ＞  理 事 長    横 戸  己 開    印  

 

       上 記 内 容 の 説 明 を 受 け 、 了 承 し ま し た 。  

 

 20  年   月    日     ＜ 利 用 者 氏 名 ＞           印  

 

＜ 利 用 者 欄 を 代 筆 の 場 合 は 代 筆 者 氏 名 ＞  

 

                   （ 続 柄     ）  

 

 

＜ 保 証 人 氏 名 ＞           印  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


