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	カスタマーハラスメント防止
	への取り組み
	１　身体的・精神的な攻撃
	２　威圧的・拘束的な言動
	暴力、突き飛ばし、
	大声での恫喝、人格否定、
	名誉毀損にあたる暴言

	３　不当な要求
	プライバシー侵害と
	　　　デジタルハラスメント
	・SNS等での誹謗中傷


	保育現場の特性を考慮し、協会加盟園では、
	次のような社会通念上許容される範囲を超えた行為には、
	毅然と対応します。



